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� �50�#`fgh�_��#�# �����&� �
�0�5
�&*��&���--������#�	-2�,	)��	� (0��)�P - 25 �.�. 52) 

���� �))�������A0�
��
��
�.�<�)"���A(-�&2�����
�����
&��)�2�  ������

��
)A����()���%�1<'�
��
���'
� �)<'��1<'������/�����(4� 2 �� ������ ��'���<��<�v�<�
�����
&�)
�  ���%)=P�<�Qpq�0���)<� 
�������$ ��&�%<)< .3

/������)�"����������A �(U��.���� �
���).�<�)"���A��(-�&2
��()���1<'�"#� 
1 �
����� �3������(u��&'��2�0�
��
� �
��&2�&' 940,000 ��� ���'
�����/���'�@�2
)"���A�������()���%()�����
�3�	#2�
����>����� ������)"���A  ����)<=��0�
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���
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�7()7�>�'�	
�����)"���A���
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��#��3��������� ��2��
��)������)�����������).�
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������	#2� ��� �%
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.3
.�<�1�t��
.�<�$�L~A��2�������	
�)"���A���><2����� 1�t��������) ���)���P��	

�3�
���� -�))����
���A��2�0���������()���%$����
 7�)���)%3��A��)����%������A  
          ���%�$)���A %<)<���))L���3) ���������
���� �))�������A0�� �������� �����r 
���� 

$��
���� �))�������A)������))���)���������	
��/����
&��)�2� ���'
�����&'.����������><2�����
0�
)���)�����	
����/�����1<'� 20-30% �����<��&'���(��0(���� 40,000 ����>����
�(-�&2 �1)����)
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��/�����)!���<�0(
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7�������.3
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�����0��"#� 1 �
����� �����<��&'��������
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����� 	L��&'(-�&'��
��&�
�.�<�
�3��&' 
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����� �/� )���
�.�<�)"���A�&'�/� ������()���%��(-�&2��
�3��&' 430,000 ��� �����<��&'���
0�
�&' 488,000 ��� 	L��&'(-�&'��
�.�<��1�'
�/� ������()���%��2��<2� 610,000 ��� ����(u�� ��	
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.�<�)"���A�1�'
��)���

���(-�&2����()���L 510,000 ��� �����<���2��(u�0�
�&' 592,000 ��� 	L��&'
(-�&'��
��&��)���

�"#� 780,000 ��� 

� 	.�.8.�-�#�2�,	,)#��%�.�2�.		���6����	)*0���- 2.8 8&����� (��<>� - 09 �.�. 52) ���
01~3)�A ��
��
� )�P���)&����)��)���)���� �����$�� �����)()�>��
���))���)	
�)�>��)1��)�
�
(
.�.1.) �)��)���)���� ����&' 9 ��������� �&'()�>���&��<�(4��
�h���A� 
(�����017)��A ��	���v�?<d 

�&���	�?<��)�/�������()���������(�(�.) 

����)�>��) �������.<��&'�L��))���)(u
����
���()��()����)���)<�� ��>��< ((.(.>.) >&2�3�����.<���2����
�6�����<���)
���)� ��	

 �(}<���<
 �
��&'7���<>
� ����)�/���66��>����� �����/���<���))���������7�7��&��)����%�)���� 	
�
�/�������()��������� �/�������� 2,800 �
����� 7���)��)���)������)������ 
 (.(.>.�)��
$���� 30 ��� 
          ��2��&2�&'()�>�� 
.�.1.�)��)���)���� 0�
1<��)L����	

����� ��&' (.(.>.>&2�3�� 
(��

����
0��

� ���'
����	

����� ����)<�0���&�3�����.<� ����(4���)0��(}<���<���)���&��)�>��)����)��)&�
�/���<���)����<�	

.<�1��� �&'()�>���#�1<��)L���7�=�1&����)(��

����)�>��) @#'��/�� 
���
017)��A���0�
)����<��/�� �!��/���6���)���&���)��))���) 	
�)�>��)1��)�
� (�.1.) 
���01~3)�A �����
&���� ������.<����
�6��(4� �
��&'	
��L���)���)(u
�������()��()����)
���)<�� ��>��<���(4�.3
1<��)L�7�=��
0( 

 

� 	&#������
�--���
��",�,�	� ���/��� 2552 (�������&�-���5�#��

-6�#�) 

• ()�>��)0�� L ���
��)�a��� 2552 �&�/������2��<2� 66.903 �
���� �(4��/�����)���� 
39.29 �
���� (�/�����)�����&����/� 38.79 �
����) 

• ���
� �.�. 52 �&����������&')���� 1.2% �/���� 4.8 ����� (���� 0.2%  )�
 0.7 �����
���'
��&����� ���
��<.�. 51 �&'�&�����������2� �� 5.5 �����) 

• ���
� �<.�. 52 ��������&')���� 1.4% �/���� 5.5 ����� (���� 0.2%  )�
 1.1 ��������'

��&����� ���
��<.�. 51 �&'�&�����������2� �� 6.6 �����) 

• �)�(
��)���)�����������
������
���'
�; ���
� 1.�. 52 �&��������� 6.6 �����/ �����
�
�<.�. 52 ����� ��
 5.5 �����/ ���
� �.�. ����� ��
 4.8 ����� 

• ���
� �.�. 2552 ���/���� 4.8 ������&'������� �(4�����������&'����/��������
� 3.0 ���
��  
o 	

�3�������������
� �.�. 2552; �����$����).�<������� 1.4 �����/ $����)

�)<��)�����)�
������� 1.3 �����/ $����=�)�))� 0.3 ����� (����&.3
�������
�&'0������/��������
� 1.8 ����� **������(4�.3
�&'�1<'��/��)!���)%#�=�� ���(4�����
� 6�) 
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o 	

�3�������������
� �<.�. 2552; �����$����)�)<��)�����)�
������� 1.8 ���
��/ ���$����).�<� 1.2 �����/ $����=�)�))� 3  ��'��� (����&.3
��������&'0��
����/��������
� 2.2 ����� **������(4�.3
�&'�1<'��/��)!���)%#�=�� ���(4������ 6�) 

� 2� �&��&-���	���
 X�5��80������,�-��Z (�/�������()��������� W 23 �.�. 2552) �
�7��
���)������ 
����"��1������&'0�
)��������
� �(4� e�"��1������������g ()��/�(- 2552 
�/�������()��������� (�(�.) �
�7�����)������ 
����"��1������&'0�
)��������
��(4� 
e�"��1������������g ()��/�(- 2552 �1�'
�(4���)()���%��&�)�<��L ����
� �3���� 

�"��1�������7�)���)()�����������)������L$�1�"��1������ 
�&�<'�	#2� @#'���(-�&2�&
�"��1������&'0�
)��)������/���� 27 � �� 0�
���  

� )������&' 1 �/���� 1 � ��7)�1���������!�1)��)�)�>���& L %)&)�>� 

� )������&' 2 �/���� 10 � �� 0�
��� 7)�1��������� 7)�1�����	
����� 7)�1�����>���)& 
7)�1�����1)���)%)&
��?�� 7)�1������ �)�>��)�>&��� �� 7)�1�����)�>��)& 
7)�1���������!�1)������
��<)<�<�<d 7)�1�������7	��� 7)�1�������)<��)A ��� 
7)�1����� ��� 6� 

� )�����>��>� �/���� 11 � �� 0�
��� 7)�1������/��1��1>) 7)�1����������))1�<�?<
()����A 7)�1������>&��)��()�>�����)�� A 7)�1�����1)�����a���
� 7)�1�����
)

��
!� �<�������1��A%���)A�)����1� ���) ����><)1����� 7)�1����� %<)<)�> 
7)�1�����%)&����= 7)�1������<� A��)& 7)�1�������	����)<��)A ��� 7)�1�����
����)���) 

� �
�����&2 �/�������()������������0�
�1<'� )�����1<�%=��7�)���)�)�2��&2� 
���
�"��1�����)�����3��&���� �
����)� 
�)<��))�����.3
()�������(4�
�����& @#'�0�
��� 
7)�1�����1)�����a���
� 7)�1�����$3�<1�
������> 7)�1�������<��<� 7)�1�����  
%<)<)�> ����"�����/�)�%�)��3) 

          ��2��&21<?&�
�7�����)������ 
����"��1������&'0�
)��������
����&	#2�������)�)
��"�(��
�)��)���)����������&' 23 ������� 2552 ���� 10.00 �. 7��)�P���)&�����)�)��)���)���� (���
01~3)�A ��
��
�) �(4�()�?����1<?&�
�7�����)����� L �)��)���)���� 
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�)�>��)) ��)
�)�-������Q)&����� 
���

���� @#'��!�(4�����&2���(- �1)��������Q)&��2������ 6����(4� �������)�>��)���	#2� ��2��&2�1)��
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���
�������-?��������2� �(4�0�)����)�	
�(-��()���L 2553 	
�)�>��) �!� ��
���)�)<'��
�(-	
�
	
�)�>��) �����2��

�)
0(0�)��� 2 	
�(-��()���L�(4��
�0( ��)������Q)&�&'���������������
&�
������ ���	
�Q)&����&� �!�

�)&��
����)�� 
 

� (�&����f�))  ��	

�<>� "�(��( HR ��!�� ���A#�W�<j���" 19 ������� 2552 
(13.00 W 16.00 �.)  

��� �� 
���) 1 >�2� 3 7)��)�������<��1�� � ��<������)�>$�}
������<� (�<���
-�/����1�t��.3
()��
�?�)�<� 7�)%�1�A/ 7�)��) 02-743-7133 

 

� (�&����f�))  ��	

�<>� "���kl�	����6�-2[��&#������--������
	- JAMP AIS & 
JAMP MANAGEMENT GUIDELINES (��&�-()* 2)" 27-28 ������� 2552 (09.00 W 17.00 
�.) 7)��)� The Imperial Queen�s Park - ��	���<� 22 (�<���
-%3��A���7�7��&7� ���������
� ��>��< 7�)%�1�A: 02 564 6500/ ��L �1>)�1)/��L�����) ��
 4611  )�
 e-mail 0(�&' 
contact@thairohs.org) 

 

� (�&�����)�
��6��
�0)  ��	

�<>� "Workshop v ������
�, KPIs ��-���"���" �,0 	.
�"
-���� �"�-�� %��)A�&' 20 1v%�<���� 2552 (09.00 - 16.00 �.) L 7)��)���6�L& ("��
()��<1��?A ���
�����1������) )��� 1,000 ��� (���0��)�� VAT) �/� )�����><�>�)�
�)< �)���������)����1/ )��� 2,500 ��� (���0��)�� VAT) �/� )���3��
���'�0( (�<���
 
�)<=�� �&1&0
�& 7���<2��A �/����; ��L)��<)�  )�
 ��L	�<=P� (02) 434 3195 W 7 / E-mail : 
rujira_w@bpit.co.th, khanittha_y@bpit.co.th) 

 

� (�&�����)�
��6��
�0)  ��	

�<>� "�(�������
���������2Y������kl�	��� Training 
Needs Technique"   �,0 	.�&6  	"<����&�< ̀%��)A�&' 27 1v%�<���� 2552 (09.00 - 
16.00 �.) L 7)��)���6�L& ("��()��<1��?A ���
�����1������) )��� 1,000 ��� (���
0��)�� VAT) �/� )�����><�>�)��)< �)���������)����1/ )��� 2,500 ��� (���0��)�� 
VAT) �/� )���3��
���'�0( (�<���
 �)<=�� �&1&0
�& 7���<2��A �/����; ��L)��<)�  )�
 ��L	�<=P� 
(02) 434 3195 W 7 / E-mail : rujira_w@bpit.co.th, khanittha_y@bpit.co.th) 
 

2.3 � �!)�''�����.��/�; 7����h����&20�
���%
�����*	- GM ���
�&-��	8��8̀
��0y�&����
�	
�� 
�1�'
� 
�1�'
�� 0�
	

��!��)<��&'���	#2� �������&	����)�������1��?A����&'
�'�� � 
�<���� 

 

� ���<&( GM ���	�2z,-���y8� �
!�8��--�� (()�>�0�; 05 �.�. 52) ����
���)<=�� GM ��'�
 �����
	
�>
�<�?<d(U�����h1���������><�� $�1r �������()�>��� 6�����6()��/�(-� $�1
�)����r  
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)A� ()���%0�� 0�
���()�>��� 6�����6
()��/�(- �)�2��&' 3/2552 L 7)��)&��%)&)�>� 
/��$
%)&)�>� ��� ���>���)& ����)()�>��� 6�����6
()��/�(-���)�2��&2�&��)��&'�/���6��
 0�
�&��)���
���2��L��))���)� $�1�)����r� ����2��L�
���'
�����))���)>����<�0�
�)< �)����)���)� 2 (- ���	

������� $�1�)����r �������)()�>��
0�
�&��)>&2��� .���)��)��	

�)&��)

��&'� $�1�)����0�
��'��1�'
	
�(�&'���(���$�1��)�
����

�)<=�� GM ���'
����&' 21 ������ (-�&'��
� (2551) ��"#�(5������ 0�
�&��)��)�������
���'
�
�����(4�
�����) 11 �)�2� )��)�����������)��)�����
�(- ���0���&������� �
����
������ 
          7���)�2�����
�� � $�1�)�������.3
����)<=�� GM 0�
�&��)��)����������%��)A�&' 2 ������ 
2552 ��)��)���!0���&������� �
����
������ 7���&'�)<=�� GM 0�


�����.��)����&'0�
)�����(56 �
�<�v�<�%)=P�<� ��������)�)���
�	
�� $�1�)����r �������)��<�	
��)<=�� GM ����)��)��
1�L<>�A �)<=��r �&.�()��
���)��(- 2551 �&�/�0)���?< ������ ������>
������
����� 1,300 �
��
��� �#�	
� 
�)<=�� GM ()��()�������<��)� 
���1�������
�� ���.3
����)<=�� GM ������1<��h�0��
)��1<��)L����
������ 
          ��)� ������)()�>��� 6����� 12.50 �. .3
����)<=�� GM 0�
��
� �����
	
�>
�<�?<d(U����
�h1���������><�� $�1�)����r 7��� 
�&.���)(U������2�����������)A�&' 5 ������ 2552 ���� 
16.00 �. �(4��
�0( 
          ��2��&2 �&	

��������
 �&'.3
����)<=��r 0�
����'�	
�>
�<�?<d(U�����h1���������><�� $�1�)����
r ���&'()�>��� 6�	
�� $�1�)����	L��&'���><�� $�1�)�����/����Q5��/�>&2�������))���)
� $�1�)�����(4��/������� �(4���)�
�������	��	��6� 
������><�� $�1�)����r � 
��<�����
�<�� ���'
����7��(��<�����
��������)<=��r ���

�����7����1)

���������)��������
��
()��/����
�������� 
���1���������������&'0�


�()���%� 
���1�����������0�
�)��0(��
� 
�(4���) �&���&'����)����7����� 
���1������
���� �
��
��� 
          �����)<�� 71?<d>����<% ��	�?<��)� $�1�)����r 0�
��2�	

��������� ��)()���%�>
�<�?<(U����
�h1���������><�	
�� $�1�)�������)�2��&2 �������<������)�&'�)<=��0���

���)� 
�&� $�1
�)����7���&'
�%���<�v�<�%)=P�<��(4�7
��� 7��������������
����$�1��?A 2552 �)<=��0�
�&��)��<�
�
�����><�� $�1�)����@#'��(4�1������()��/���2��&'����)�����0������)������ 800 �� ��� �/�� 

1��������	�����).�<�������������)#'� 7��

������
���)��'�@�2
���� ����&'(��<�&'�����<����
.�<�)"���A0�
 22 ��� ��
>�'�7�� ���
���).�<����(4� 16 �����
>�'�7�� �#��/�� 
��<�(56 ����
���� 
��
�����'
��<��
��1������0(0�
0����� �)<=�� GM 0�
�&��)()���1<'��
���).�<��1<'�	#2��(4� 20 �����

>�'�7�� ����������(4� 22 �����
>�'�7�� @#'��
���).�<��������<���
��&'���&��)��<��
��1������ (56 �
�&'�������
 1������������

����)��$�)�����&'�1<'�	#2����'
����(56 ���)��1������������
�
��).�<��������<� ����&��)7���
�� �
��&'���	
�1������7��0��1<��)L������������)" �>��
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�(U������ )�
 ��
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)
����'
�����/�������><�� $�1�)�����&�

� 
          �����)<�� 71?<d>����<% ���0�
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� �)�	;�-���%��!�
!�8.
0",-��2� (��-���&� (.3
�����) W 6 ������ 2552) 	�����()���% �&�
!� 
()���%0�� ()���%(U�7)����.�<�)"���A�&'��� ���)��
�>�'��)�� � ��7�������� $�1�)����
()��
�� ������ �1)��0��1
��7���� 1 ���
��&'0�
 �)����2��&���)�� ���0�
	

���<�)!���&2   
          ����)L&�&'� $�1�)�����)<=�� �����
)�� �
��
)A� ()���%0��  )�
 �&�
!� �>
�<�?<��� ���
����1�'
()��
���)&��)

���<�7������2�������� 07.00 ���<������&2 (5 �.�.) ���.�� 
�&�
!��/��(4��

�

()���%(U�7)����.�<�)"���A�&'��� ���)��
�>�'��)��  
          �������)<=�� �����
)�� �
��
)A� ()���%0�� 0�


��"����)LA>&2������ �.���)�>
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�(U�%3��A��).�<�������A�����
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)A� ()���%
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�&'
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��
�)�1�A�<�	
��)<=��r ��2��&2�)<=��r0�
()���%��)(U�%3��A��).�<�>�'��)��0(��
� 
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�
.��
������������<��)  
          ���%%<����A 

�����A .3
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���A�����
)�� �
��
)A� ()���%0�� ��� ���)��
� �(4���)>�'��)�� �1�'
����(�
�$�����1������ 

���(�(u
�������&� ���&'
����<�	#2���
�)�1�A�<� ��2��&2��2��������&'   5 ������  2552 ���
1)�)�>��66��<�)�������1��?A 1.%. 2518 
          �/� )����)(U�7)�������)�2��&2 ����(4��)�2��)� 
�����'
��������) ������	
�� $�1�)���� 
�����
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��
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��&2�(4���)(U����'
�����

���))��=��������).�<�
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� �������������

���)	
����� 
          
����0)�!������ ����)()��
�� ������	
�� $�1�)���� ���)�2��&2 ��<���� ��� ���
��� �� @#'�0������)"�(U��.�0�
��2� �� ������� �#'��!��
 ��)0�
)��.��
������������<��)0���)�
���������� ����&'� $�1�)�����

���) 
          "��������
)�� �
��
)A����� $�1�)���� �����!��<� �
���)�� �1�'
� 
��<�����1#�1
����2�
�
��B�� @#'��)��!1������&'��� 
��) �������������� ���<��
����)���)!� 7��(5������7)����� ���&2�&
�/������).�<�)�� 50,000 �����
(- ����&'.������)<=�����&��)����7����(-�� 2 �)�2���
 ���
��&����
��������� @#'���)()��
���)�2��&2 ���0���&)�����.���&� ���&'��<�	#2�)� ������) ������" 
          �/� )����)()��
������������2� 1���� �&�/����1�������&'������� $�1�)����)�� 300 �� 
������><���2� �� 868 �� 0�
�>
�<�?<d ������ 7������ $�10�
()���%������&' 3 �������&'.�����

������&��)()���% ������������&' 5 ������ 2552   
           	L���&����� �)<=�� �����
)�� �
��
)A� ()���%0�� �/���� �"����������
����� � $�1

�)����  0�
��'�	

�)&��)

��>
�<�?<d��� ��������
�L�.3
�)< �) �)<=��  �1�'
��
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�)��"#������	
�
� $�1�)���� ����)�>
�<�?<d��� ������ L %3��A��).�<�������A �)<=�� �����
)�� �
��
)A� 
()���%0�� �/���� ��� ���)��
� ����&'��
����/�)

� ��)��� ���������)<'�	#2�������&' 5 ������ ���� 
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�� $�1�)�����&'0�
������&���	
��/����
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)�����)��� �������������� �/� )��1�������&'�(4����><�	
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�>
�<�?<d ������ ��0��0�
)����)������<�����
�� ��>��������&' ������ " 
          ��2��&2�)<=�� �����
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��
)A� ()���%0��r ��1�������)����
)
�������� $�1�)���� 
�1�'
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����� 
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�#'� ���'
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� $�1�)���� 0�
�&	

	����
����)�'
���)��<��
��1�������&'����)����

������>
�������������
�/���� ()���L 730 �� �����<��
��1�������&'0������)����

�()���L 70 �� @#'����� $�1
�)����0�


���()���%�����)�)��/����������(4���)�B��p��a ���
����>����� ����)&��)

�� 

��
0	(56 � @#'���
��(56 ����������!0�
���< 
 

� ���<&( (	� �(;�=(0 �	0�8��-�� 5,600 �� 2� �,��A,+���0�*�%�	��)0���	- (()�>�0� - 29 
�.�. 52) ���'
����&' 25 �.�. ���� 17.00 �. �)<=�� �
� ��!�0�� �/���� ��2�
�3����<��
���� �))��
���) 
.��
� ��� �.(���?��& �&1������ 5,600 �� ()���% ����<���)���������)A�&' 28 �.�. 
 �������&'������� $�1�)�����
���!�0�� ��'�	

�)&��)

�()��/�(-�/���� 6 	

 ����&��)��)�����
)� ��������
������3��
���� ����)�2����0������)"�������0�
 ����<�	

1<1���)����	#2�����&��)
���0������&'�()��
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1<1������&'�����<��)�����
��)
��)���� �.(���?��&  ����)�2����0������)"
�������0�
 
          ����<>� ���2

�
� ()�?��� $�1�)�����
���!�0�� �(U��.���� �)<=��r���������/���<�
�<���)�����
� 20 (- @#'��(4��)<=��r	
��>��<�&'�	
��������0�
)����)�����)<���)����� BOI �/���<�
�<���)�&'�&.��/�0)��
���'
���
��� �>����&���������(-� $�1�)�����
���!�0�� �

���'�	
�)&��)

�
����a ����)�������)�'
�	
�	
�(�&'���(���$�1��)�
�� ��(-�&2�!�>���������)<=��r�!0��0�
� !�
�����/���6	
��3��
��� ����&2 ���	
�)&��)

��&'���
	#2�0( �>��� 
�)<=��r()���1<'���<�	#2����(- ��� 60 
��� �(4� 300 ��� ����)<=��r�!������ 
� ��
���<�	#2�� 
(-�� 60 ��� 
          ��2��&20�
�&��)�����)��0������&'����
&� 7���&������� ��
��/���� .3
����B���)<=�� 1)

���2�
�))���)
&� 8 �� ����.3
�����)���B��� $�1�)�����
���!�0�� �&����<>� ���2

�
� ()�?��
� $�1�)����r 1)

��))���)
&� 5 �� 7���&������<��A ������  �.�/������������<��)���
��
��)
� �)���� )���0������&'� ����!0������)"�������0�
 �)<=�� �
���!�0�� �/���� �#�()���% ���
�<���)������&' 28 �.�.�(4��
�0( �1�'
><���� �
�� $�1�)�����&'����� ���������������&' 29 �.�. 
������� 17.00 �. ����<>� ���2

�
� ()�?�� � $�1�)�����
���!�0�� ���'
�()���%��� ������
���(4�����&2��� 7����������><��$�1�)����r 

���)���������&' �
��)<=�� ()���L���
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�� �1�'
�/���<��<��))���)��
�3
����a ����)������
0( 
          
�#'� �)<=�� �
���!� 0�� �/���� �(4��)<=���&'()��
��<���).�<��)
�()��3  �
�����
�3�<��&�� 
���.�<�$�L~A
�3�<��&�����>�<� ���

�����()���% ���0�
)����)�����)<���)�������� BOI ��2���
�(4����� 20 (-��
�  

 

� ��--��
��08&�6"��"� X�&����-�`����8�*	������--��()*,)�� �&*��-Z �,�#&�-����*	- LRAD %+

���0 (()�>�0� - 08 �.�. 52) ����&' 7 �.�.52 ���� 10.00 �.  �
��/�������
��A��)� ()�>�>��< 
(UN) "��)�>�/���<��
� �)����)���4,000 �� ����$�
��A��)�3��
�� 12 � �� )������� 1��?A
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�)���� 18 � �� ������ $�1�)���� 9 � �� ���1��?A�)����)�P�<�� �<����1��?A �L��))���)
����h���A�)����0�� ���� 1��?A�)�������� (Global Union Federations) ��()���%0�� )�����
���'
������)L)��A7���1�'
��)�
������&'�&�����'��� (World Day for Decent Work) ����&' 7 ������ 
2552 7���&��)	#2������()�%����)"�<���2���)�
�	�����&�� ���>3�.�(u��)L)��A�1�'
�)��)��� 
�&��)
��
(56 �	
��)���� 
�� �)L&��)"3���<��
��7��0���(4�?))� ��)�
��� ������)� �����)��
��)
�
�<�?<�)���� 
          �����2�������()���L 12.00 �. �����.3
>�����0�
����'
�	�����<���
�0(����)<��L�/���&��
)�P��� �1�'
��'� �����
��
���
$<�<�?<d ��>>�>&�� ����)�P���)& 7�� �����
��������)���	

�)&��)

�
	
� 
)�P���)��)
�
����66�
��A��)�)����)� ����()���% (ILO) h����&' 87 ����
����)&$�1����)
����������)��
��)
��<�?<����))����� ���h����&' 98 ����
���)�'
���))�����)�����)����
)
� 

�����)�������&'��� ���'
�����)��)�)
� 90 (- 	
���)��
��2�
��A��)�)����)� ����()���%�����)
�	
��(4�()���%$��&���><�	
�()���%0�� ��(- 2552 
           �����
)����
����� 
����66���2� 2 h��� �(4�
����66� ��� 2 �� 8 h��� �&'()���%���><�	
�

��A��)�)����)� ����()���% (ILO) �

�� 
������))L)��)
� ���)�P���0�����0��0�
�&��)
�/���<���)�������� @#'����.�� 
��<�(56 �	

�/��������))����������2�
��A�)	
������ ���	

�/����
����)��)�����
)
� 
          
�)��� ��
�()���� )
�()�?��� $�1�)����)�P�<�� �<�
��A��)�$��>�))� ���()�?��
��)&$3�<$���
�>&��(@<QU�	
�	�����)�)��������/� 1��?A�)��������>��<���<���)���&$�L~A 
1������ � ��
��)� ����)������'�0( (ICEM) �������� ������&2 (7 ������) 
��A�)�)���������  ���
$������ ���� 
�&��))L)��A� 
������)� ���"#�������'�������)�
�����  )�
����&'�&�&��L���  )�
 
eDecent Workg @#'���(5������)3(�����)�
�������66��
��)�����2� ��)�
�����.������ �
���� �
�)���� ��)�
��������� ��>��� (Outsource) )��"#���)�
���)�����
�)��� 0�
	������
����
)���)!� 
           ��)�
����������=L��&2 ���.��)�����
�3��
�����)���� �����2���� ����
����������<��)�&'
�������'
��&�����1������()��/� ����0����'��������)����.�>&�<�	
��3��
�� ��)0����
��66��
��
 )�
��)"3���<��
�����'
�3��
���>
�<�?<����))��������	
�)���� $�1�)���� )��"#���)�
�����)3(���
��������������.��)�����������7��)��@#'��/�� 
�3��
���/�������0���&������'�������)�/���� 	��
)��0�
�&'�/��(4���
��)�/�)�>&�<� �����
�3����"�����)�
������&'0���(4�?))� 7���&'����
��0���

�
)��.<�>
����.��)������������&2 
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��
� ��)�
������&'��'�������<�	#2�0�
�����'
�0	�&'�3��
�����()��$��
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)����)��
��)
�
�<�?<����))���������<�?<����)��)����
)
�)���
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����66�
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��A��)����
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�)���� $�1�)����	
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������(4����������66��
��)�����2� ������
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�)����
�)���)����2��3��
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)�P���0��� 
��������
����66�
��A��)
�)����)� ����()���% (ILO) h����&' 87 ����
���<�?<��))������� h����&' 98 ����
���<�?<��)��)��
��
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�)����1�'
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������&'�&�&��L��� )�
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@#'��(4�P��	
���)
�3�)������������� � 
�(4�.��/��)!�g ���
�)��� ����� 
           ��2��&2 ���� ���	
� Decent Work 7��
��A��)�)����)� ����()���% (International 
Labour Organisation) ()��
��
�� 1) Labour Rights: ��)&$�1����)�����/�<�?<��)�(4����><�
� $�1�)����	
�������������)��)����
)
��1�'
�/� ���$�1��)�
�����; ��)0���>
�)����
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�)������!� �����)0�����
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�
�����()��/� 3) Social Security: ��)()��������� 4) Social Dialogue )�����)()#�=� �)�
���
 ������)P���)�������� 
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��>�'��)��	
�
�)��)����?�)L���	 0�
��<������
0(����)<��L �
��)��)����?�)L���	 �1�'
>������)&��)

�� 
�&
��)1<��)L��))���	
��(4�1������()��/� 
          ������	
�)3(�����)�
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� ����
��
���3��
� (Customer Perspective) 
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4. �!���@-�����'3:8��+)�''�� & �9�.0.�3;�<��:�3����� ���$% 

4.1 ���#���*�9���7��'3:8��+)�''��  

Perspective KSA KPI Target Remark

Financial @�2
	
�0�
"3� @�2
���"��<�0�
"3��� 5% ��&����� 47

@�2
������<2��(��
�0�
"3��� 8% ��&����� 47

����>
��������)���@�2
�'/� �����7�)%�1�A��������<���� <10,000.-/���
� (- 47=13,440.-

0�
��)�<���� ���"��<����>�<�0�
��)�<��h�&'� 30 ��� (- 47 = 20 ���

Customer 0�
	
��&'�&��L$�1 �3��
�0�
	
��)���� Spec 99% (- 47 = 96%

0�
	
��������/� �� �3��
�0�
	
�����/� ������ 75% (- 47 = 67%

Internal Process �& Supplier �/������� 	
��&'@�2
�����
�����& Sp >3)�� 85% (- 47 = 73%

���
�@�2
��� Supplier �&'�&��L$�1 @�2
	
���� Sp ��)� A 65% (- 47 = 42%

Learning & Growth �/����7�7��&��)����%��>�������� �>
)��� E-sourcing �.�.48
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- ��L�����&�A ���&�A �/�� ��� )
�.3
�����)�B���)�1���)��������?�)��) 

o ���<&( ��,&������0+,) 	���f�����#���̀ ����&, 
.3
�������))����<��))����>�)�r 2 ����  
- ��L1��1�
� %)&���)  �/�� ���  �� �
��.���x�
�)� 
- ��L1�1) ��������A  �/�� ��� ��
� �
��&'�)�1���)�����
���7� 
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o ���<&( ��-�	�	��,&��(�)0����� ����&, 
.3
�������))����<��))����>�)�r 1 ����  
- ��L��L>�>1� ��6��<�  �/�� ��� Training & Development Section Manager 

 
 

6. ������#S����,03 BPM ��
�0�/0.0�<; )�*�0�/0#�*T+,�� ��'� �"#��& 
� ����������	
�)���()�>��-
�)�()��/����
�0�
 2 �� (f�)) �&'7)��)�����<�@<�&2 (��	���<� 23) / BTS 

�"��&
7%�/ )"0QQu���
�<��"��&��	���<� ������
����)��(�� A�&' 2 	
����
� ���� 13.oo W 16.30 �. �>

)������� 3.30 >�'�7��/ ����)()�>������6����)�2����&��)�))���1< �%= 7���<����).3
>/���6
���)�' 
���2�� +  �<��))����><����1��?A  + ����(�&' ��	

�3�	�����)�
�� HR + �
�
(56 ���)�)< �)��� HR W(56 ��a ����)���� r�r)  

� ���1���������)<=���	
�)��������� Public Training �&'>�)����	#2���)���0����<� 900 - 1,500 ��(/
��  �>
�"���&'	
�7)��)� 7��>�)����(4�.3
()���������������)����������� ��	

����� �&'
���><��

���) 
�����/�� 
�)<=�����><�������>
�����
����)1�t��������)��0�
�/������� 

� 0�
)��������1<�%= 10 W 25 % ����)����x�
�)�������$����
��A�) (In-house Training)  
� 0�
�<�?<d�	
�)����/�)��7�)��)
����<����
�()��/�(- f�)! / 
��)�����
���)<'��
�	
�.3
����)%#�=�� ��/ 

�/�)����)� 
�����<��)/ �/�)��
��)���)����7���� ���	#2���<����
�()��/�(- (���
�����

�(-�� 1 �)�2� 
- 7���/���)�/�)��
����"3��

���� ����<>���)) 

� )����)��) e���)A� HRg (�2Y��&�<�  EvNewsletter) �&'��&'�������������'
�0 �������� HR ���
�a �������� �&'��&'��	

� f�)! ��� 2 ���
� 

� �&�&'()#�=�0�
� 
�/�()#�=�����)�)< �)��������  )�
(56 ��
���a ����)���� �)�������1��?A 
7������)< �)�������� ����<����).3
�>&'��>�6����
����)�)< �)�����)�)�1���)����� 

 
 

���
�,���2� 6"����&'2� ����,�	� (�� 
&�%�	���0�0��6���������2� 6"��#
� ��&�-) %	-2� 2552 v 2553 

 (���6���
-#&��(��%��2� 6"�=,� f�) 2 �� ���#
� ��&�- v ��()* 3 v %e��=2 ��;� 500 ��(/��&�-/��)  
�&�()*/ �,�	�/ 8.W. 
&�%�	���0�0 
14 �)�a��� 2552 MBO )���()���<�.���)(}<���<����&'�
���
���
?�)�<� 
11 �<� ��� 2552 ����<���)����/�7�)��)
����<����
������ �� 
8 ������� 2552 )����)< �)��������=���������)" (HR Competency based Management) 
13 ������ 2552 ����<���) � Training Needs ������ Competency 

10 1v%�<���� 2552 ����<�����)�/�)������
����<����
� �����)()�����A�>
.��/�)�� 
8-9 ����	
� 2552 �����	�������	���� � �	�����	�	�������	  (!"	#��#$��% 2 ��� 1 
'�) **   

12 ��)��� 2553 ����<�����)���$�=LA  ���������
�.3
����)������������ Competency 
9 ���$�1��?A 2553 Update �a ����)�����/� )���B���)�1���)����� 
9 �&���� 2553  �����)

�������
���������)"�/� )��1������ 
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6 ��=��� 2553 ����<���)�)
���)��3�������)�/���� 
11 1v=$��� 2553 ��������)����.�1�t��������))������� (IDP)   
8 �<"����� 2553  �������) � KPI 	
��/�� ����������� 
6 �)�a��� 2553 ��)�)
��)����)< �)�����)������ (Talent Management Systems)   

 

 ���� �� : *   ���2
 � ��� ��	

��)����������)"()���(�&'��0�
�������� ����� 
                  ** ����>
��������)����������) (������� ��� 2 ��� 1 ���) �<0�
)��
�3����������)���><�  

 

	&#���
����6��6������
��-���"�����"-�(8. - BPM 
� �
���&�����6��6���. 1 2�          6,420 ��( (������� Vat ����) 
� �
���&�����6��6���.  ��e*-2�      3,210 ��( (������� Vat ����)  
� �
��%���
��2� 6"�-�&����2� ����,�	��,0=�
�2Y����6�� 535 ��(/��/��&�- (������� Vat ����)  
(�&,2� 6"�-�&����2� ����,�	� ("��&�	&-���()* 2 %	-�,�	� v 6
�-�
�0 � ��.�&������#)� (�"%"���( 23) 
� ��&�����6�������� X����̀( HRZ 2��   214 ��( (���� ��� Vat ����) 

(���6��6������
��-���"�����"-�(8� =,��&� ������ X����̀( HRZ f�)) 
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